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УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ РАБОТОЙ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ОРГАНИЗАЦИИ В ЦЕЛОМ И ОРГАНИЗАЦИЕЙ УЧЕБНОГО 
ПРОЦЕССА В ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, % 

         4,3  

   39,5  

     41,5  

14,7  Полностью 
удовлетворены 

Скорее   
удовлетворены 

Скорее не 
удовлетворены 

Полностью не 
удовлетворены 

 Всего детей,  

обучавшихся  

в 2020/2021 

учебном году* 

Республика Марий Эл 

(по оценке родителей работы 

общеобразовательной организации) 

       67,6  
   32,4 

  

Полностью 
удовлетворены 

Не совсем 
удовлетворены 

Всего детей,  

обучавшихся  

в 2020/2021 

учебном году* 

Республика Марий Эл 

(по оценке родителей организации учебного 

 процесса в общеобразовательной организации) 

* за исключением обучавшихся на дому в течение всего учебного года  
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УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КАЧЕСТВОМ ОБУЧЕНИЯ И  
КАЧЕСТВОМ ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ В 
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, % 

Республика Марий Эл 

(по оценке родителей качества обучения  

в общеобразовательной организации) 

      74,8  

    
24,0 

  

      1,2  

Полностью 
удовлетворены 

Не совсем 
удовлетворены 

Совершенно не 
удовлетворены 

 Всего детей,  

обучавшихся  

в 2020/2021 

учебном году* 

Республика Марий Эл 

(по оценке родителей качества воспитательной 

работы в общеобразовательной организации) 

      70,2  
   29,7 

  

           0,1  

Полностью 
удовлетворены 

Не совсем 
удовлетворены 

Совершенно не 
удовлетворены 

 Всего детей,  

обучавшихся  

в 2020/2021 

учебном году* 

* за исключением обучавшихся на дому в течение всего учебного года  



МАРИСТАТ 

5 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КОМФОРТНОСТЬЮ ПРЕБЫВАНИЯ  
И КАЧЕСТВОМ ПИТАНИЯ В ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ОРГАНИЗАЦИИ, % 

Республика Марий Эл 

(по оценке родителей комфортности пребывания 

в общеобразовательной организации) 

      68,6  
    

30,5 
  

      0,9  

Полностью 
удовлетворены 

Не совсем 
удовлетворены 

Совершенно не 
удовлетворены 

 Всего детей,  

обучавшихся  

в 2020/2021 

учебном году* 

Республика Марий Эл 

(по оценке родителей качества питания 

 в общеобразовательной организации) 

     60,9     34,6 
  

           4,5  

Полностью 
удовлетворены 

Не совсем 
удовлетворены 

Совершенно не 
удовлетворены 

 Всего детей,  

обучавшихся  

в 2020/2021 

учебном году* 

* за исключением обучавшихся на дому в течение всего учебного года  
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УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ПРЕБЫВАНИЯ ДЛЯ 
ОБУЧАЮЩИХСЯ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ В 
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, %  

55,4 

37,9 

6,7 

Полностью 
удовлетворены 

Не совсем 
удовлетворены 

Совершенно не 
удовлетворены 

49,6 

30,3 

12,4 
7,7 

Полностью 
удовлетворены 

Не совсем 
удовлетворены 

Совершенно не 
удовлетворены 

Не определено 

Республика Марий Эл 

(по оценке родителей комфортности пребывания 

в общеобразовательной организации) 

Российская Федерация 

(по оценке родителей комфортности пребывания 

в общеобразовательной организации) 

* за исключением обучавшихся на дому в течение всего учебного года  



МАРИСТАТ 

7 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ БЕЗОПАСНОСТЬЮ ПРЕБЫВАНИЯ  
В ЗДАНИИ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ  
И НА ЕЕ ТЕРРИТОРИИ, %  

56,4 

34,7 

8,9 

Полностью 
удовлетворены 

Не совсем 
удовлетворены 

Совершенно не 
удовлетворены 

66,9 

28,6 

4,5 

Полностью 
удовлетворены 

Не совсем 
удовлетворены 

Совершенно не 
удовлетворены 

Республика Марий Эл 

(по оценке родителей безопасности пребывания 

в общеобразовательной организации) 

Российская Федерация 

(по оценке родителей безопасности пребывания 

в общеобразовательной организации) 

* за исключением обучавшихся на дому в течение всего учебного года  
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ОЦЕНКА ДОМОХОЗЯЙСТВАМИ РАБОТЫ ПОЛИКЛИНИКИ,  
К КОТОРОЙ ПРИКРЕПЛЕНЫ ЧЛЕНЫ ДОМОХОЗЯЙСТВА, %  

34,0 34,3 

22,8 

8,9 

Удовлетворены          
в полной мере 

Удовлетворены              
не в полной мере 

Не удовлетворены Не посещают 
поликлинику 

39,3 40,8 

10,2 9,7 

Удовлетворены           
в полной мере 

Удовлетворены           
не в полной мере 

Не удовлетворены Не посещают 
поликлинику 

Республика Марий Эл 

(по удовлетворенности работы поликлиники,  

к которой прикреплены члены домохозяйства) 

Российская Федерация 

(по удовлетворенности работы поликлиники,  

к которой прикреплены члены домохозяйства) 
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НЕУДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ДОМОХОЗЯЙСТВ РАБОТОЙ 
ПОЛИКЛИНИКИ, К КОТОРОЙ ПРИКРЕПЛЕНЫ ЧЛЕНЫ 
ДОМОХОЗЯЙСТВА, % 

Республика Марий Эл 

* сумма значений больше итога, так как респондент мог отметить более одного вида неудовлетворенности 

72.5 

68.3 

56.0 

40.3 

31.9 

27.9 

20.5 

18.0 

17.6 

12.1 

12.0 

10.5 

9.4 

Работой врачей-специалистов 

Длительностью ожидания в очередях 

Отсутствием необходимого оборудования/лекарственных препаратов 

Работой участкового врача 

Условий для ожидания приема врача 

Неудобным временем работы специалистов 

Состоянием туалетов для пациентов 

Состоянием и внешним видом медицинской организации 

Не удовлетворены по другим причинам 

Работой среднего медперсонала по выполнению лечебных процедур 

Состоянием внутренних помещений и кабинетов 

Температурным режимом в помещении 

Условиями пребывания для лиц с ограниченными возможностями 
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НАЛИЧИЕ ТРУДНОСТЕЙ С ВЫЗОВОМ СКОРОЙ МЕДИЦИНСКОЙ 
ПОМОЩИ, %  

5,2 

29,3 

65,5 

Имели трудности с 
вызовом скорой 

медицинской помощи 

Не имели трудностей с 
вызовом скорой 

медицинской помощи 

Не вызывали скорую 
медицинскую помощь 

3,8 

24,3 

71,9 

Имели трудности с 
вызовом скорой 

медицинской помощи 

Не имели трудностей с 
вызовом скорой 

медицинской помощи 

Не вызывали скорую 
медицинскую помощь 

Республика Марий Эл 

(по наличию трудностей с вызовом скорой 

медицинской помощи для членов домохозяйства) 

Российская Федерация 

(по наличию трудностей с вызовом скорой 

медицинской помощи для членов домохозяйства) 
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СЛУЧАИ ГОСПИТАЛИЗАЦИИ И НАЛИЧИЕ ТРУДНОСТЕЙ  
ПРИ ОФОРМЛЕНИИ НА ЛЕЧЕНИЕ В СТАЦИОНАР, %  

3,9 

40,6 

55,5 

Были существенные       
трудности организационного          
характера при оформлении        

на лечение в стационар 

Трудности организационного 
характера при оформлении         

на лечение в стационар были, 
но не существенные 

Трудностей организа-         
ционного характера при 
оформлении на лечение            
в стационар практически          

не было 

Республика Марий Эл Приволжский федеральный округ 

(домохозяйства, имевшие случаи госпитализации) 

 

19.5 

15.8 

15.1 

14.7 

12.1 

11.4 

10.4 

9.5 

9.3 

8.0 

7.9 

6.5 

6.2 

3.5 

Республика Марий Эл 

Кировская область 

Республика Башкортостан 

Республика Мордовия 

Пермский край 

Саратовская область 

Удмуртская Республика 

Пензенская область 

Ульяновская область 

Самарская область 

Оренбургская область 

Нижегородская область 

Республика Татарстан 

Чувашская Республика 

* по домохозяйствам, в которых за последние 12 месяцев были случаи госпитализации 
членов домохозяйства 
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ОЦЕНКА ДОМОХОЗЯЙСТВАМИ ПРОФЕССИОНАЛИЗМА ВРАЧЕЙ 
И ОТНОШЕНИЯ ВРАЧЕЙ К ПАЦИЕНТАМ В СТАЦИОНАРНОЙ 
МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, % 

Республика Марий Эл 

(оценили профессионализм врачей в 

стационарной медицинской организации) 

69,4  

    
29,4 

  

      1,2  

Полностью 
удовлетворены 

Не совсем 
удовлетворены 

Совершенно не 
удовлетворены 

Республика Марий Эл 

(оценили отношение врачей к пациентам в 

стационарной медицинской организации) 

  68,7     28,8 
  

           2,5  

Полностью 
удовлетворены 

Не совсем 
удовлетворены 

Совершенно не 
удовлетворены 

* по домохозяйствам, в которых за последние 12 месяцев были 
 случаи госпитализации членов домохозяйства 
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ОЦЕНКА ДОМОХОЗЯЙСТВАМИ КОМФОРТНОСТИ УСЛОВИЙ 
ПРЕБЫВАНИЯ И НАЛИЧИЯ НЕОБХОДИМЫХ ЛЕКАРСТВЕННЫХ 
ПРЕПАРАТОВ В СТАЦИОНАРНОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, 
% 

Республика Марий Эл 

(оценили комфортность условий пребывания 

 в стационарной медицинской организации) 

46,0 

 
47,2 

  

      6,8  

Полностью 
удовлетворены 

Не совсем 
удовлетворены 

Совершенно не 
удовлетворены 

Республика Марий Эл 

(оценили наличие необходимых лекарственных 

препаратов в стационарной медицинской организации) 

    37,3  

   37,7 
  

        25,0  

Полностью 
удовлетворены 

Не совсем 
удовлетворены 

Совершенно не 
удовлетворены 

* по домохозяйствам, в которых за последние 12 месяцев были 
 случаи госпитализации членов домохозяйства 


